NOS MUEVE_
LO QUE SUENAS

na

AHORRO

PLAN DE ACCION
ANUAL 2022

@ 0 6 0 @

@fnaahorro @FNAahorro  /FNAColombia  faAHORRO  FNA Movil Agil e El futuro Gobierno
\o4 es de todos de Colombia

www.fna.gov.co




Normatividad Planes de Accion

Articulo 10. Presupuesto de publicidad. Paragrafo 3°. Las entidades del orden nacional y territorial a que se refiere esta disposicidnestan obligadas a publicar periédicamente en su pagina de Internet toda la
informacidn relativa al presupuesto, planificacién y gastos en las actividades descritas en el inciso primero de este articulo.

Ley 1474 de

20‘;1 (julio Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina

12) web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion.
Pardgrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion.
Las entidades deberan tomar como punto de partida las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 #Pacto por Colombia- Pacto por la Equidad", e identificar los objetivos nacionales, sectoriales,
territoriales y las metas a mediano y largo plazo, segtn corresponda.
A partir del Plan Estratégico Sectorial, las entidades, segun el sector al que pertenezcan, deberan revisar su propdsito fundamentaly como a través de este , atenderan las necesidades de los grupos de valor a
los que sirve y como aportard a las metas sectoriales. Con el objetivo de cumplir dichas metas la entidad deberd planear las acciones necesarias para fortalecer la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio.
En la definicion de estas metas deben precisarse los responsables, los tiempos de ejecucidn, asi como los indicadores que permitan hacer el seguimiento, control y evaluacién a su cumplimiento;todo lo anterior
se recoge en las entidades del orden nacional, en los llamados Planes Estratégicos Institucionales.

Circular 001 | ¢5 corresponde a los Comités Institucionales de Gestién y Desempeio hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses a los Planes Estratégicos Institucionales, Planes de Accién Anual y a las acciones

2018 - y estrategias adoptadas para la operacién de MIPG

Funcién

Publica

Para facilitar la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de los planes estratégicos institucionales, las entidades los desagregan en los llamados Planes de Accion Anualo Planes Operativos Anuales.

La planeacion en cascada tiene como propésito que, al final del gobierno, los cumplimientos de la s metas estratégicas institucionales aporte al cumplimiento de las metas sectoriales, y la sumatoria de estos
permita el cumplimiento de las metas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Es importante recordar que los Planes de Accidn, tanto del orden Nacional como territorial, deben ser publicados a 31 de enero de cada afio en sus respectivas paginas web institucionales, acorde con el art 74 de
la Ley 14474 de 2011, asi mismo el presupuesto debidamente desagregado. Ademas, se deberd publicar el informe de gestion del afio inmediatamente anterior. Adicionalmente , las entidades nacionales deberdn
considerar los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018 que modifico el Decreto 1083 de 1015.

Decreto 612 de
2018 (04 Abril)

Art. 1. Adicionar la Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, "Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, al Plan de
Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1484 de 2011, deberan integrar los Planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31
de enero de cada afio.
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Plan Institucional: 1. Plan Institucional de Archivos (PINAR)
Area a cargo: 1. Secretaria General
Fecha de Elaboracién: Enero de 2022
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
POLITICA DE PLANEACION
< PLANES DECRETO 612 DE 2018 FORTALECIMIENTO ‘ < FECHA DE FECHA FIN
N°  AREA (si aplica) GESTION Y MIPG ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL INICIO PLAN PLAN
P DESEMPENO (MIPG) (Pilar Estratégico)
1 Mantener actualizadas y aprobadas las Tablas de Retencion Certificado de
" 1.Plan Institucional de Archivos 14. Gestion 2. Efectividad Documental (TRD) de acuerdo a la normatividad legal Convalidar y aprobar las TRD por parte del comité evaluador .
1 Secretaria SI . . . . . aprobacion por parte = 25/02/2022 = 30/12/2022
(PINAR) Documental operacional vigente establecida por el Archivo General de la Nacion de documentos del AGN
General del AGN
(AGN)
1. Mantener actualizados los instrumentos archivisticos tales tabla de control de
. 1. Plan Institucional de Archi 14. Gestio 2. Efectividad N Actualizar, socializar, apli trolar los Inst t
2 Secretaria an Ins I(l:;:::) € Archivos Docu::e;::l N o e?:cli\gnzl como: Tabla de Control de acceso y PINAR establecidos en C uaz:'&l:;?;isstlij:;z'lﬁ'zllzpd:agoﬁ:g; ;: Z::CZSSOHS ;lu,\:]:\in 0s acceso y PINAR 22/04/2022  30/12/2022
General P el Decreto 1080 de 2015 articulo 2.8.2.5.8 ! v
1 Cargue de los
3 Secre’tarl’a 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestion si 2. Efecti‘vidad Contar c.on un Sistema de Gestién Documento Electrénico Implementar la Carpeta Electronica de Archivo documentf)s enla 22/08/2022  30/12/2022
General (PINAR) Documental operacional de Archivo de acuerdo a los parametros del AGN herramienta
WorkManager
1. D tar e impl t diment identificar, Procedimient
.| 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestién 2. Efectividad Identificar y describir la mejor forma de organizar los ocumentar & implementar procedimentos para | .en iear roce‘lmlen o
4 Secretaria N . . L proteger y conservar los documentos que contienen publicados y 22/04/2022 = 30/12/2022
(PINAR) Documental operacional expedientes misionales . o . ..
General informacion vital para la entidad socializados
1. Mant izado el d tal del FNA | .
., 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestion 2. Efectividad ) antener organ_lza. o elacervo Olen.ﬂen alce . cone Ejecutar plan detrabajo de organizacion documental de 800 = Informes mensuales
5 | Secretaria Sl R fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente ! 22/04/2022 = 30/12/2022
(PINAR) Documental operacional . . h metros lineales por parte AGN
General establecida por el Archivo General de la Nacion.
Aplicacién de las Tablas de Valoracion Documental (TVD) y I,
1. L . ) L . X . . - . ., Actade Eliminacién
.| 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestién 2. Efectividad  Tablas de Retencion Documental (TRD) para los Ejecutar y aplicar las TVD y TRD identificadas con la disposicién
6  Secretaria SI . . . ) N o . 2 Documental 11/02/2022  30/12/2022
General (PINAR) Documental operacional documentos cuya disposicion final esta identificada como final ELIMINACION
ELIMINACION.
1 Realizar visitas técnicas para verificarel manejo documental ~ Realizar Controles al proceso de Gestion Documental a las Acta de Reunién de
7 Secre;arfa 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestion sl 2. Efecti.vidad en8 a’r?a_s del FNA con base a los parametros de la a'r.e.as de Divis.ién de Ce.sa_m_t,l’as, inisién Cartera, Divisi.éyn seguimiento,y control 11/02/2022 | 30/12/2022
General (PINAR) Documental operacional normatividad del AGN Afiliados y entidades, Division Crédito, Punto de Atencién con las dreas

Suba, Gestion Humana, Grupo de Contratacion, Juridica trimestral
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Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

2. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
1. Secretaria General
Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

) . PLANES DECRETO POLITICA DE GE§TION FORTALECIMIENTO PLANEA,CION . ’ A R A
N AREA 612 DE 2018 Y DESEMPENO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL
A MIPG . L. INICIO PLAN PLAN
(Si aplica) (MIPG) (Pilar Estratégico)
Plan Anual d
Adoptar el Plan Anual de Adquisiciones Gestionar los tramites an . r?“f" ©
- . ™ . Adquisiciones
1. Secretaria 3. Plan Anual de 19. Politica de 1. Fortaleza como herramienta para: facilitar a la radicados actualizado en la
’ o comprasy NO . R Entidad la identificacion, registro, correspondientes al Plan 7/01/2022 30/12/2022
General Adquisiciones (PAA) o financiera ., i -, . plataforma
contratacién publica programacion y divulgacion de sus Anual de Adquisiciones X
. ) - . transaccional SECOP
necesidades de bienes, obras y servicios. publicado. I
Aunque las politicas de compras y
contratacion se encuentran definidas en
una variedad de documentos (manual de
contratacion, supervisién y Documento de
1. Secretaria 3. Plan Anual de 19. Politica de 1. Fortaleza procedimientos), se recIJIuier'e estructurar Establerc.er e implementar Politica de Corﬂpras y
L comprasy NO X R un documento que facilitara su consulta, la Politica de Compras 'y Contratacion 7/01/2022 30/12/2022
General Adquisiciones (PAA) financiera

contratacion publica

permitird establecer su enfoque
estratégico y contribuira en la claridad de
los roles y responsabilidades de los
intervinientes en el proceso de
contratacion estratégica.

Contratacion en el FNA formalizado y

divulgado
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Plan Institucional: 3. Plan Estratégico de Talento Humano
Area a cargo: 1. Secretaria General
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022
o = RLANESDECREC POLITICA DE GESTION  FORTALECIMIENTO PLANEA,CION = = FECHA DE INICIO  FECHAFIN
N AREA 612. DE .2018 Y DESEMPERO (MIPG) MIPG .ESTRATEG’IC.A PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL PLAN PLAN
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
El Teletrabajo se encuentra regulado por la Ley 1221 de 2008
"Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones", la cual fue
reglamentada por el Decreto 884 de 2012 "Por medio del
cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones" (FP, 2021). El teletrabajo responde a la
1. Secretaria 3. Plan Estratégico | 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad necesidad que tienen la Entidades de implementar nuevas Implementar la modalidad Procedimiento actualizado
S| . modalidades de trabajo mediadas pr las tecnologias de la de Teletrabajo para el y cargado en la 28/01/2022 30/12/2022
General de Talento Humano = de Talento Humano operacional . ) . .
informacion. personal planta del FNA. herramienta Isolucion

El FNA en el afio 2016 firmo el pacto por el teletrabajo que
es el acuerdo de intencidon que se suscribié entre el
Ministerio TIC, el Ministerio del Trabajo, y el FNA, con el
objetivo de generar un marco de cooperacion para impulsar
y masificar el teletrabajo en Colombia, con el compromiso de
implementarlo de manera progresiva en la Entidad.
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Plan Institucional: 4. Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
Area a cargo: 1. Secretaria General
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
PLANES DECRETO 612 . < PLANEACION
" POLITICA DE GESTIONY  FORTALECIMIENTO - ENTREGABLE FECHA DE FECHA FIN
N° AREA DE 2018 e ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION
AT DESEMPENO (MIPG) MIPG . L. / FINAL INICIO PLAN PLAN
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
1 1. Secretaria 4. PIar? Ins:tlitucional de 1. Gestion Estratégica de sl 2. Efectiyidad Diagnésti?arlas necesida('iles de capacitacion 'DOCl:Im‘EntO 16/01/2022  16/12/2022
General Capacitacion (PIC) Talento Humano operacional para el disefio y aprobacion del PIC 2022. diagndstico PIC
1. Secretaria 4. Plan Institucional de 1. Gestion Estratégica de 2. Efectividad Desarrollar y fortalecer de manera integral - pisefiar el Plan Institucional de Capacitacién | Acta Comité de
2 . | Canacitacion (PIC Talento H 8 ] : onal las competencias de los colaboradores del 2021 conforme el anélisis de las necesidades Aprobacion PIC  30/01/2022  16/12/2022
enera apacitacion (PIC) alento Humano operaciona FNA, orientando las acciones formativas al  jdentificadas. 2022
mejoramiento continuo, a afianzar el
comportamiento ético y a promover una
cultura de servicio y confianza.
Estas acciones de formacié hacen parte de . . .
. . L. Ejecutar las actividades formativas
los ejes tematicos de gestion de T
. L _— contempladas en las siguientes Escuelas de
conocimiento, creacion de valor publico, S
transformacion digital, probidad y etica de lo Formacion:
publico, cuyo proposito es cumplir con los . . .
Sl Habilidades administrativas o transversales.
retos personales, grupales e institucionales oo Informes
-, B Bilinguismo ) -
s tara 4. Plan Institucional de 1. Gestion Estratésica d 2. Efectividad acordes a la revolucion del la tecnologia, el c aly de M 4 ejecucion
. Secretaria 4. ar? ns? II ucional de 1. Gestion Estratégica de gl . Efec ivi a conocimeinto, el manejo de los datos y la om_elrua v e Mercadeo actividades 13/02/2022  16/12/2022
General Capacitacion (PIC) Talento Humano operacional . Gestidn de riesgos. .
transformacion digital. » formativas
Tl e Innovacion. Escuela

Competencias Blandas o del Ser.

Gestion Financiera.

Habilidades Técnicas Operativas.
Induccidn y Reinduccidn Organizacional.
Lideres.



Formulacion Plan Institucional
fna

AHORRO
5. Plan de Incentivos Institucionales
1. Secretaria General
Enero de 2022

Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracién:

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

PLANES DECRETO 612 DE  POLITICA DE GESTION PLANEACION
. . o FORTALECIMIENTO - A - FECHA DE
N AREA 2018 Y DESEMPENO e ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
(Si aplica) (MIPG) (Pilar Estratégico)
Implementar el programa de
. . . - - . . . Informe de cobertura
1. Secretaria 5. Plan de Incentivos 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad proteccion y servicios sociales. . X K
1 o Sl R . ) impacto y satisfaccion 4/03/2022 18/11/2022
General Institucionales de Talento Humano operacional (Area deportiva recreativa y L
. de la actividad
vacacional)
Cumpliendo con los lineamientos de la Funcion Publica se
implementa el programa de proteccion y servicios sociales
el cual tiene como objetivo impactar a los colaboradores
, , ) del FNA en la calidad de vida individual y familiar, Impls t | d Infi d bert
1. Secretaria 5. Plan de Incentivos 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad . ‘y . mP em.en are pro‘grama‘ © .n orme de cc.: e u.ra
o Sl R mejorando su entorno saludable reduciendo los niveles de  proteccion y servicios sociales. impacto y satisfaccion 18/03/2022 18/11/2022
General Institucionales de Talento Humano operacional - . . - L
morbilidad e impactando en los resultados de cllima (Area artitica y cultural) de la actividad
organizacional. las acciones atienden a las necesidades
recreativas, deportivas, vacacionales, artisticas culturales y
de vivienda evidenciadas de los servidores publicos. Implementar el programa de
. . . - - roteccion y servicios sociales. Informe de cobertura
1. Secretaria 5. Plan de Incentivos 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad P lon yservict ' X R u
o Sl R Area programas transversales, impacto y satisfaccion 18/03/2022 18/11/2022
General Institucionales de Talento Humano operacional X . o
promocion y prevencion en de la actividad
salud
Cumpliendo con los linemaientos de la funcion publica se
implementa el programa de calidad de vida laboral el cual
tiene como objetivo fomentar un ambiente laboral
satisfactorio y propicio para el bienestar y el desarrollo de
. . . L - . PR . - L Informe de cobertura
1. Secretaria 5. Plan de Incentivos 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad los servidores publicos; estd constituido por las condiciones Implementar el porgrama de . . R
L Sl R . L. R i 3 impacto y satisfaccion 18/03/2022 25/11/2022
General Institucionales de Talento Humano operacional laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades  calidad de vida laboral de la actividad
basicas, la motivacién y el rendimiento. Atendiendo las
necesidades de generar espacios para escuchar a los
trabajadores y acompfiamiento en su etapa de jubilacién o
desvinculacién.
Cumpliendo con los linemaientos de la funcion publica se
implementa el programa estimulos e incentivos con el fin
de implementar a través del programa de bienestar social y
. . . - . lo constituyen los programas de reconocimiento que se Informe de cobertura
1. Secretaria 5. Plan de Incentivos 1. Gestion Estratégica 2. Efectividad e Implementar el programa de . . :
! Vi ! el Sl i otorgan por el buen desempefio, con el propdsito de elevar P prog impacto y satisfaccion 18/03/2022 9/12/2022

General

Institucionales

de Talento Humano

operacional s . X . .
P los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar

de los servidores publicos en el desempefio de su labor y de

contribuir con el cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

estimulos e incentivos

de la actividad
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Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

Formulacion Plan Institucional

6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
1. Secretaria General
Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

AREA

1. Secretaria
General

1. Secretaria
General

1. Secretaria
General

1. Secretaria
General

PLANES DECRETO 612 DE
2018
(Si aplica)

POLITICA DE GESTION
Y DESEMPENO (MIPG)

6. Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST)

1. Gestion Estratégica
de Talento Humano

6. Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST)

1. Gestion Estratégica
de Talento Humano

6. Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST)

1. Gestion Estratégica
de Talento Humano

6. Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST)

1. Gestion Estratégica
de Talento Humano

PLANEACION
ESTRATEGICA
(Pilar Estratégico)

FORTALECIMIENTO

MIPG PROBLEMATICA / NECESIDAD

Se hace necesario consolidar todos los proceso del
Sistema de Seguridad en el Trabajo de la Entidad en
un manual, con el fin de contar un documento que
unifique todas las acciones que se gestionan desde
este proceso, que permita llevar un eficiente
control de la gestion del proceso.

2. Efectividad

Sl .
operacional

Se requiere reforzar la efectiva aplicacién de las
2. Efectividad me.dif:las del protocolo de bio.sleguridad, con el
Sl R objetivo de contener la propagacién de COVID-19 en
operacional ) I
la Entidad, generando conciencia
corresponsabilidad en los colaboradores del FNA.

El FNA como empleador tiene deberes en relacion
con el suministro y la utilizacién de los equipos de
proteccién personal (EPP) en el lugar de trabajo, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 16 -
Convenio sobre seguridad y salud de los
- trabajadores, 1981 (nim. 155). Por tanto, ademas
2. Efectividad L . . . -
Sl R de suministrarlos debe incluir acciones que faciliten
operacional o .
el entendimiento de su uso, divulgando
procedimientos, impartiendo formacion y
proporcionando supervisién para fomentar practicas
laborales seguras y responsables, con el fin de
mitigar los riesgos de accidentes o de efectos
adversos para la salud.

Teniendo en cuenta la responsabilidad de los
empleadores en la intervenciéon de riesgos
psicosociales en el trabajo y sus efectos, establecida
en el articulo 13 de la Resolucion 2646 de 2008, en
el afio 2015 en Ministerio de Trabajo considero
prioritario generar lineamientos de intervencion
psicosocial; basado en lo anterior resulta necesario
para el FNA adoptar mecanismos de actuacion,
prevencion y control sobre dichos factores que
mitiguen este tipo de riesgos en sus trabajadores.

2. Efectividad

Sl .
operacional

FECHA DE INICIO FECHA FIN

ACCION ENTREGABLE FINAL PLAN PLAN
Implementar el Manual del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
M | d |
anua_carga oen. a 21/01/2022 6/05/2022
herramienta Isolucion
Realizar actividades de promocion de la
salud y prevencion de a enfermedad Informe general de
utlllzarjdf) varios mecanismos resultal(‘{os dela 15/04/2022 16/12/2022
pedagdgicos que promuevan la aplicacion de las
conciencia y corresponsabilidad en los| acciones realizadas.
colaboradores del FNA.
Fortalecer los mecanismos de control .
establecidos para el uso adecuado de Matrices de control
P . implementadas y 15/04/2022 16/12/2022
los elementos del proteccion personal
i documentadas
y emergencia del FNA.
Crear un programa de Prevencién Programa de Riesgos
. . P g' Psicosocial 4/03/2022 16/12/2022
Riesgos Psicosocial Laboral
documentado.
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Plan Institucional:

Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

Formulacion Plan Institucional

7.3 PAAC - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica / Gestion Riesgo de Corrupcion

11. Grupo Antifraudes

Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N°

PLANES DECRETO

AREA 612 DE 2018
(Si aplica)
7. Plan
11. Grupo | Anticorrupciony

de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

7. Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano (PAAC)

11. Grupo
Antifraudes

POLITICA DE GESTION FORTALECIMIENTO

Y DESEMPENO (MIPG)

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

9. Transparencia,
Acceso a la
Informacién y Lucha
contra la Corrupcion

MIPG

Sl

Sl

NO

N

Sl

PLANEACION
ESTRATEGICA
(Pilar Estratégico)

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

PROBLEMATICA / NECESIDAD

Adoptar los nuevos lineamientos
de Funcién Publica en cuanto a
matriz de riesgos de corrupcion

Implementar el Procedimiento
de Conflicto de Interés, su
reporte y administracion

Actualizar la Politica de
Transparencia del FNA y sus
lineamientos segun
normatividad vigente Ley 1712
de 2014
Monitorear que la informacion
cargada a la pagina web del FNA
y matriz de riesgos de
corrupcion se encuentren
actualizadas

Implementar acciones que
permitan mitigar el riesgo de
corrupcion

ACCION

Actualizar matriz de riesgos de

corrupcion y sus lineamientos segin

la Guia Metodoldgica para
Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica del afio 2020

Crear, actualizar e implementar el
Procedimiento de Conflicto de
Interés, su reporte y administracion
en el FNA

Actualizar la Politica de
Transparencia del FNA

Monitorear que la informacion se
encuentre actualizada en la pagina
del FNA y la matriz de riesgos de
corrupcion

Realizar curso en riesgos de
corrupcion

ENTREGABLE FINAL

Versién actualizada de
la matriz de riesgos de
corrupcion

Procedimiento de
conflicto de interes
formalizado

Versién actualizada de
la politica de
transparencia

Informe de monitoreo

Registro de asistencia

FECHA DE
INICIO PLAN

14/01/2022

21/01/2022

14/01/2022

14/01/2022

4/02/2022

FECHA FIN
PLAN

26/08/2022

30/12/2022

9/12/2022

9/12/2022

16/12/2022



fna

N°

AHORRO

Plan Institucional:
Area a cargo:

Fecha de Elaboracion:

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

AREA

6. Oficina
Planeacion

6. Oficina
Planeacion

6. Oficina
Planeacion

PL:T: T)I:EZ((:)EZTO POLITICA DEGESTION FORTALECIMIENTO :;:::‘I{‘ECGIIC::'I\I\ PROBLEMATICA / NECESIDAD
o Y DESEMPENO (MIPG) MIPG ) L
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
*Bajo nivel competitivo con el sector
financiero, por tener desventaja en los
7. Plan desarrollos digitales.
Anticorrupcion y de| 11. Racionalizacion de gl 3. Experiencia del eLa disponibilidad de trdmites en linea
Atencion al Tramites Cliente es limitada para el consumidor
Ciudadano (PAAC) financiero por temas normativos.
*Exposicion a pérdidas econdmicas y
reputacionales por los casos de fraude
*Bajo nivel competitivo con el sector
financiero, por tener desventaja en los
7. Plan desarrollos digitales.
Anticorrupcién y de| 11. Racionalizacion de 5l 3. Experiencia del elLa disponibilidad de tramites en linea
Atencion al Tramites Cliente es limitada para el consumidor
Ciudadano (PAAC) financiero por temas normativos.
*Exposicion a pérdidas econdmicas y
reputacionales por los casos de fraude
* Reprocesos de actividades debido a
que el Consumidor Financiero se
presenta mas de una vez en punto de
atencion a resolver sus dudas y/o con
7. Plan documentacion incompleta para realizar
Anticorrupcion y de| 11. Racionalizacion de gl 3. Experiencia del un tramite.
Atencion al Tramites Cliente * Perdida de posicionamiento en el

Ciudadano (PAAC)

Formulacion Plan Institucional

7.1 PAAC - Racionalizacién de Tramites
6. Oficina Planeacién
Enero de 2022

mercado por tener como desventaja
competitiva en desarrollos digitales.

e Ausencia de disponibilidad de canales

de servicio alternativos para la
prestacion de los tramites

ENTREGABLE
FINAL

FECHA DE

ACCION INICIO PLAN

TRAMITE 241: Retiro de
Cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro-

Realizar las acciones para

automatizar el
formulario de cesantias
de manera digital.

Informe,
implementacion
formulario digital

5/02/2022

TRAMITE 241: Retiro de
Cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro-

Disponer del Servicio de
autogestion de Clave

Multiusuario Digital para

las empresas que
requieran; realizar el
reporte y pago de
cesantias, autorizacion

de retiros de cesantias o

reportar y pagar planilla

de Ahorro Fomento a la
Construccion.

Informe de

. 19/02/2022
Implementacion

TRAMITE 543: Crédito
para Vivienda por
Cesantias y AVC
Disponer de manera
digital la radicacién del Crédito para
tramite de Crédito para Vivienda por
Vivienda por Cesantiasy = Cesantias y AVC

AVC

Informe de
Implementacion

Tramite Digital 15/01/2022

FECHA FIN
PLAN

17/12/2022

17/12/2022

2/07/2022



fha Formulacion Plan Institucional

AHORRO
Plan Institucional: 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano
Area a cargo: 5. Oficina Comercial y Mercadeo
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

PLANES DECRETO  POLITICA DE GESTION PLANEACION .
N° AREA 612 DE 2018 Y DESEMPENO FORTALECIMIENTO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / ACCION ENTREGABLE FECHA DE FECHA FIN
. . MIPG . L . NECESIDAD FINAL INICIO PLAN PLAN
(Si aplica) (MIPG) (Pilar Estratégico)
Identificar debilidades y Garantizar mediciones
7 Plan fortalezas desde el enfoque = recurrentesy articuladas de
5. Oficina Anticorr.u cion v de 10. Servicio al 3. Experiencia del de nuestros clientes internos forma transversal que Informe de
1| Comercialy p Y . NO - EXP ) y externos , en cuanto al permitan al FNA tomar L 7/01/2022 23/12/2022
Atencidn al Ciudadano Cliente - . . medicion
Mercadeo . servicio prestado y los acciones que impacten la
Ciudadano (PAAC) L. . L
productos y servicios que satisfaccion de los
presta el FNA consumidores financieros
Definir procesos y
7. Plan procedimientos con las Fortalecer los procesos y
>- Oficina Anticorr'u ciony de 10. Servicio al 3. Experiencia del diferentes dreas para procedimientos para |a Procesos
2 Comercial y p ¥ . SI EXP . garantizar la adecuada atencidn de los diferentes o 4 21/01/2022 2/12/2022
Atencién al Ciudadano Cliente ., . - procedimientos
Mercadeo . atencidn a los diferentes grupos étnicos y personas en
Ciudadano (PAAC) - L . .
grupos étnicos y personas en  condicion de discapacidad.
condicién de discapacidad.
Establecer la metodologia que
fortalezca el modelo de
servicio transversalmente .
. Informe final con
desde la perspectiva del ..
. ) . la evaluacion de
5. Oficina 7. Plan cliente, para identificar el a
3 Co'mercial v Anticorru;.)?ién y de 10.'Servicio al NO 3. Expe'riencia del impacto que tielnen los Fortalec'er' el modelo de implementacion  25/02/2022 23/09/2022
Atencidn al Ciudadano Cliente procesos de cada area sobre servicio del FNA
Mercadeo . ; . . del modelo de
Ciudadano (PAAC) la satisfaccion del cliente y -
- servicio
tomar las acciones que )
. L fortalecido
impacten positivamente la
experiencia de los
consumidores financieros.
Incentivar la participacién de
7. Plan los colaboradores del FNA en Sensibilizar a los
5. Oficina Anticorr'u cién v de 10. Servicio al 3. Experiencia del la prestacion de un excelente colaboradores del FNA sobre Campainias -
4 Comercialy p ¥ . SI EXP . servicio al ciudadano la importancia de la excelencia Correos - 21/01/2022 9/12/2022
Mercadeo Atencién al Cludadano Cliente enerando una cultura de en el servicio para nuestros Premiacién
Ciudadano (PAAC) & P

servicio para cliente internoy  consumidores financieros
externo.



9

7.Plan
1. Secretaria

Anticorrupcién y de 10. Servicio al
General Atencion al Ciudadano
Ciudadano (PAAC)
5. Ofici
‘N 5 1 PAAC- Servicioal 10, Servicio al
7 = Comercialy . )
Ciudadano Ciudadano
Mercadeo
5. Oficina ) - Pla.n, -
. Anticorrupcion y de 10. Servicio al
8 ' Comercialy .. .
Mercadeo Atencion al Ciudadano
Ciudadano (PAAC)
>- Oficina AnticoZr.uPIZirZSn de
Comercial y P ¥
Mercadeo

Atencidn al

10. Servicio al
Ciudadano (PAAC)

Ciudadano

NO

Cliente

Sl

Cliente

S| 3. Experiencia del

Cliente

NO 3. Experiencia del

Cliente

3. Experiencia del

Mejorar la calidad y los

3. Experiencia del Fomentar el uso de los

canales no presenciales

Contar con informacién

traducida a lenguaje claro

para los consumidores

financieros, de cara alanueva FNAy definir el indicador de
guia de lenguaje claro.

Estructurar la Oficina de
Relacionamiento con el

Ciudadano, de acuerdo a los

lineamientos del

Departamento Administrativo

de la Funcién Publica

tiempos de las respuestas de
los derechos de peticion,
garantizando el cumplimiento
en los ANS por parte de las
areas responsables de la
entrega de insumos.

Garantizar la respuesta
oportunay de calidad para los
consumidores financieros del

Informes de
seguimiento del

proceso, 28/01/2022 30/12/2022
ENA instfmo's y
capacitaciones
Mantener y fortalecer el uso Informe
X estadistico de 21/01/2022 23/12/2022
de los canales no presenciales
uso de los CNP
Establecer los documentos
para traducir a lenguaje claro, Documentos
realizar campafia de traducidos,
conocimiento de la guia de campafia de
lenguaje claro al interior de | lenguaje claroy = 25/02/2022 2/12/2022
evaluacion del
medicién sobre el impacto de | impacto de su
la traduccién a los implementacién
consumidores financieros
Articular de forma transversal
las acciones involucradas con
el servicio al ciudadano desde
la dreas y grupos de valor, Informe de la
adoptand’o‘ los Ilneam.le.ntos |mp|er.‘ne.ntaC|on 11/02/2022 16/12/2022
de la Politica de Servicio al 'y seguimiento de
Ciudadano en cuantoala  la estructuracion
estructuracién de la Oficina de

Relacionamiento con el
Ciudadano



fna Formulacion Plan Institucional

AHORRO
Plan Institucional: 7.2 PAAC - Rendicién de Cuentas / Participacion Ciudadana
Area a cargo: 6. Oficina Planeacién
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

CICLO DE LA GESTION PUBLICA PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTAS

PLANES DECRETO PLANEACION
N° AREA 612 DE 2018 POLITICA DE GESTION  FORTALECIMIENTO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / ACCION GRUPOS ENTREGABLE FECHA DEINICIO  FECHA FIN
Tl Y DESEMPENO (MIPG) MIPG " L NECESIDAD INVOLUCRADOS FINAL PLAN PLAN
(si aplica) (Pilar Estratégico) PLANEACION  EJECUCION | SEGUIMIENTOY
EVALUACION INFORMACION DIALOGO RESPONSABILIDAD
PARTICIPATIVA PARTICIPATIVA
PARTICIPATIVA
Publicar los planes
7.Plan L Promover la participacién . P
6. Oficina  Anticorrupcién y de 12. Participacion 3. Experiencia del  ciudadana en la institucionales Ciudadanos en Reporte de
g 5 Ofidn: piony Ciudadana en la si - Exper 2 para consulta y X porte ¢ 21/01/2022  30/12/2022
Planeacién Atencion al o Cliente formulacion de la L general publicacion
. Gestion Publica P participacion
Ciudadano (PAAC) planeacion institucional )
ciudadana
Publicar los
proyectos de
7. Plan o Promover la participacion  reglamento de
8.Oficina  Anticorrupciény de 12. Participacion 3. Experiencia del  ciudadana en la roductos de la Ciudadanos en Reporte de
2 5 peieny Ciudadana en la sl -Expe y WA Lo X porte ¢ 1/04/2022  30/12/2022
Juridica Atencion al Gestion Puiblica Cliente formulacién de politicas  entidad para general publicacion
Ciudadano (PAAC) de la entidad consulta y
participacion
ciudadana
Realizar encuestas
ala ciudadania
7. Plan Generar espacios de para la definicion
6. Oficina Antitorr‘u ciény de 12. Participacion 3. Experiencia del participacion ciudadana  de temas de los Ciudadanos en Informe
4 . ) p v Ciudadana en la Sl iy . para la definicion de espacios de X X resultados de la 7/10/2022 30/12/2022
Planeacién Atencion al o Cliente . . L general
. Gestion Publica temas de interés sobre la | participacion encuesta
Ciudadano (PAAC) i . i
gestion de la entidad ciudadanay
rendicién de
cuentas
TR paripacion deparicpion Rt
g 6Ofidna  Anticorrupcionyde o \ionen ia si 3. Experiencia del 1o tana que permitan  2Udiencia publica X X X Ciudadanos en Informe alcance |, 0000y 30/12/2022
Planeacion Atencidn al R, Cliente . . de rendicion de general de la audiencia
. Gestion Publica ejercer control social sobre
Ciudadano (PAAC) L. . cuentas
la gestion de la entidad
Reali: bli
Contar con mecanismos eatizar y publicar
7. Plan 12. Participacion de participacion entrevistas a Reporte de
6. Oficina  Anticorrupcién y de : 3. Experiencia del rupos de valor e Grupos de valor e
6 o peton v Ciudadana en la sl per ciudadana que permitan &7 X Srupe entrevistas 1/04/2022  30/12/2022
Planeacion Atencion al R, Cliente i interés sobre su interés del FNA X
. Gestidn Publica evaluar la gestion de la o realizadas
Ciudadano (PAAC) . experiencia de
entidad e
servicio con el FNA
7. Plan o In‘nFI.ementar estrategias Disponer espacios Reporte de
6.0ficina  Anticorrupciényde - "riciacion 3. Experiencia del | O1Ed3s a capacitaralos - de formacién en Ciudadanos en ublicacién de
7 . ) p ¥ Ciudadana en la Sl - EXp ) grupos de valor en el mecanismos de X X P ) 1/04/2022 30/09/2022
Planeacion Atencidn al R, Cliente . . A general espacios de
. Gestion Publica control social de la gestién | participacion 9
Ciudadano (PAAC) T . formacién
institucional ciudadanay
7.Plan L Promover el control social .
6. Oficina  Anticorrupcién y de 12. Participacion 3. Experiencia del  a partir de la presentacién Publicar Ciudadanos en
g 0-Ondn: piony Ciudadana en la si - Exper 3 P informacion sobre X porte de publicac  4/02/2022  30/12/2022
Planeacién Atencion al o Cliente de los resultados de la ) general
Gestion Pablica la gestion del FNA

Ciudadano (PAAC) gestion institucional



7. Plan
6. Oficina  Anticorrupcién y de
Planeacién Atencién al
Ciudadano (PAAC)

7. Plan
10 6. Oficina  Anticorrupcién y de
Planeacién Atencién al
Ciudadano (PAAC)
7. Plan
1 6. Oficina  Anticorrupcién y de
Planeacién Atencién al

Ciudadano (PAAC)

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Pdblica

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

12. Participacion
Ciudadana en la
Gestion Publica

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

3. Experiencia del
Cliente

Generar espacios de
dialogo con los grupos
interesados en la gestion
y servicios de la entidad

Tener informacién
actualizada de los grupos
de valor e interés para la
formulacién de estrategias

Adoptar los lineamientos
establecidos en la
Resolucién 1519 de 2020
del Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las

Participar en
eventos de didlogo
sobre la gestion de
la entidad

Actualizar el
documento de
caracterizacion de
los grupos de valor
e interés

tar el

Comunicaciones y guia del
Departamento
Administrativo de la
Funcioén Publica para la
publicacién de
informacién en el Ment
Participa sobre
participacién ciudadana
en la gestion publica

Mend Participa en
la pagina web del
FNA

Reporte de
Grupos de interés  participacién en
eventos

Grupos de valor e

. . cumento actualize
interés del FNA

Boton del Mend

Participa
Ciudadanos en habilitado para
general acceso
ciudadano en la
pagina WEB

1/04/2022

1/04/2022

14/01/2022

30/12/2022

30/09/2022

28/10/2022



fna

AHORRO

Plan Institucional:
Area a cargo:

Fecha de Elaboracion:

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N° AREA

7. Oficina
Informética

7. Oficina

Informatica

7. Oficina
Informética

PLANES DECRETO 612 POLITICA DE

DE 2018 GESTION Y
o MIPG
(Si aplica) DESEMPENO
8. Plan Estratégico de
T logias de |
ecno og!a,s ela 6. Gobierno
Informacion y las o NO
L Digital
Comunicaciones
(PETI)
8. Plan Estratégico de
T }
ecnolog!,:-’is dela 6. Gobierno
Informaciényy las o NO
- Digital
Comunicaciones
(PETI)
8. Plan Estratégico de
T logias de |
ecno og!a,s ela 6. Gobierno
Informacion y las - NO
L Digital
Comunicaciones
(PETI)

FORTALECIMIENTO

8. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (PETI)

7. Oficina Informatica
Enero de 2022

PLANEACION
ESTRATEGICA
(Pilar Estratégico)

2. Efectividad
operacional

2. Efectividad

operacional

2. Efectividad
operacional

PROBLEMATICA / NECESIDAD

Con la coyuntura presentada a nivel mundial de la
emergencia sanitaria se fomentd el auge de nuevos
servicios a los consumidores financieros para acceder
a sus productos a través de tecnologias digitales,
aumentando las integraciones, niveles de seguridad
fisica y ciberseguridad de las tecnologias, lo que nos

obliga a replantear con un nuevo enfoque la
estrategia que el FNA debe tener a nivel de
infraestructura, procesos, arquitectura de
integracion, seguridad fisica, seguridad de

informacion y ciberseguridad, que pueden implicar la
adquisicion de nuevos recursos de infraestructura
tecnolégica de integracion para atender las nuevas
demandas.

Adicionalmente se considera que la plataforma de
integracion implementada en el FNA desde hace
varios afios puede presentar obsolescencia en las
versiones instaladas y cuyas actualizaciones son muy
altas en tiempos y costos frente a nuevas
arquitecturas de integracion.

Con el fin de apoyar el cumplimento de lo establecido
en el numeral 3.5 de la Clrcular 007 de 2018 de la SFC
se identifica la necesidad de implementar una
herramienta de monitoreo que controle
automaticamente  las  cuentas de
privilegiados en el FNA, permitiendo identificar
amenazas y el uso indebido de privilegios.

usuarios

Con el fin de apoyar el cumplimento de lo establecido
en el numeral 4,2,1 de la Clrcular 007 de 2018 de la
SFC se identifica la necesidad de implementar una
herramienta que permita en tiempo real monitorear
las acciones que se ejecutan a nivel de base de datos
con el fin de identificar las no autorizadas y que
puedan generar un evento o incidente de
ciberseguridad a la Entidad.

Formulacion Plan Institucional

ACCION

ACCION 1
Arquitectura E-
service para
sistemas de
informacion del
FNA.

ACCION 2
Automatizacién
procesos de
monitoreo de
seguridad para
Usuarios
Privilegiados.

ACCION 3
Automatizacion
procesos de
monitoreo de
seguridad para
bases de datos

FECHA DE

ENTREGABLE FINAL INICIO PLAN

Fase 1. Documento de diagnostico
de la arquitectura de integracion
actual, analisis del gobierno SOA.
Fase 2. Documento de Andlisis y
recomendaciones de arquitecturas
de integraciéon innovadoras vy
aplicables al FNA.

Fase 3. Documento de definicién del
alcance de la arquitectura de
integracion a  implementar vy
contratacién del proveedor que
realizara la implementacion.

Fase 4. Informe de Implementacion
del gobierno SOA.

2/05/2022

Acta de entrada de operacién de la
herramienta de monitoreo de

. o 1/03/2022
usuarios privilegiados

Acta de entrada de operacion de la
herramienta de monitoreo de bases

de datos. 1/06/2022

FECHA FIN
PLAN

30/12/2022

31/12/2022

30/12/2022



7. Oficina
Informatica

7. Oficina
Informatica

7. Oficina
Informatica

7. Oficina
Informatica

8. Plan Estratégico de
T logias de |
ecno og!a‘s e 6. Gobierno
Informacion y las . NO
o Digital
Comunicaciones
(PETI)

8. Plan Estratégico de
T logias de |
ecno OE!Z,]S el 6. Gobierno
Informacidény las . NO
. Digital
Comunicaciones
(PETI)

8. Plan Estratégico de
T logias de |
ecno OE!Z,]S el 6. Gobierno
Informacidény las . N
. Digital
Comunicaciones
(PETI)

8. Plan Estratégico de
T .
ecnolog!a‘s dela 6. Gobierno
Informacion y las . NO
o Digital
Comunicaciones
(PETI))

2. Efectividad
operacional

4.Transformacion
Digital

4.Transformacion
Digital

4.Transformacién
Digital

La solucidon Micro Focus implementada para
supervisar los diversos componentes fisicos y
virtuales de la infraestructura de Tl del FNA, requiere
robustecimiento en su configuracion para dar
cumplimiento a las necesidades de monitoreo,
gestion de eventos y alertamiento efectivo de las
aplicaciones que dan soporte a los servicios
misionales criticos que se encuentran soportados en
elementos de tecnologia de la infraestructura del
FNA.

Se plantea el WhatsApp transaccional como una
alternativa y una oportunidad que pretende ampliar
la cobertura del servicio brindando a los CF nuevos
canales de atencidn para la gestion de sus tramites
que implican dentro de otras cosas tramites seguros,
y la optimizacién de tiempos al no tener que
desplazarse a un sitio fisico.

Se plantea la necesidad de

alternativa entre las

aprovechar una

estatales que
permitira utilizar las tecnologias actuales, esto con el
objetivo de fortalecer e innovar los servicios
digitales de la entidad de cara a los consumidores
financieros, al igual que optimizar y aprovechar la
informacién de doble via entre el FNA y las demas
entidades del estado.

entidades

Se hace necesario innovar constantemente nuestros
productos entre ellos la plataforma de Banca de
empresas, con la que se buscard mejorar aspectos de
experiencia del cliente y hacerla mas cercana al
Consumidor  financiero, mejorar aspectos de
accesibilidad, usabilidad y de arquitecturas
tecnoldgicas. (Infraestructura y aplicaciones) esto con
el objetivo mejorar las transacciones exitosas
mediante el uso de la plataforma.

ACCION 4
Fortalecimiento de
herramientas de
ITOM

ACCION 5 Canal
transaccional con
WhatsApp

ACCION 6
Interoperabilidad
XROAD con
entidades del
estado

ACCION 7 Nueva
solucién de Banca
de Empresas

- Informe final de aseguramiento y
configuracion de integracion de los
componentes de la solucion del
fabricante Micro Focus de
monitoreo y gestion de activos.

- Informe final de la actualizacidn,
configuracion y parametrizacion de
la Herramienta de gestion de
activos.

- Informe de Modelamiento de los
flujos funcionales para el monitoreo
de aplicaciones que dan soporte a
los servicios misionales criticos del
FNA.

- Informe final de Configuracion de
eventos y generacion de métricas de
los elementos de infraestructura
modelados en las herramientas de
monitoreo.

Informe de puesta en produccién de
la Plataforma tecnolégica en linea
en donde el consumidor financiero
pueda realizar trdmites y servicios
digitales a través del Canal
transaccional con WhatsApp

Informe de puesta en produccién de
la Plataforma de Tramites y servicios
digitales a través de la
Interoperabilidad XROAD con
entidades del estado.

Informe de puesta en produccién de
la Implementar una nueva solucién
de Banca de Empresas con nuevas
tecnologias, que facilite al
Consumidor financiero tanto
funcionarios como empleador, la
interaccion con los productos
ofrecidos por el FNA.

4/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

1/01/2022

31-12-2022

1/07/2022

1/07/2022

1/12/2022



7. Oficina
Informatica

8. Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

(PETI)

6. Gobierno
Digital

N

2. Efectividad
operacional

Dentro de las situaciones evidenciadas en la Entidad

que son producto de no contar con un adecuado

gobierno de datos, hoy en dia se tiene: no hay ACCION 8 Disefio del

responsables definidos lo cual se presta para la Gobierno de Datosy Informe técnico de la propuesta del
“libre” extraccion, interpretacion y reporte de la levantamiento de disefio del Gobierno de datos y

. L . ) . ) . 2/05/2022
informacion por cada una de las areas. Existe una catélogo de levantamiento de catdlogo de 105/
ausencia de procesos definidos para la correcta informaciondela informacion de la Entidad

administracion del ciclo de vida del dato, no existen Entidad

diccionarios de datos, entre otras causas que hacen
evidente la necesidad del Gobierno de datos.

30/12/2022



fha Formulacion Plan Institucional

AMHORRO
Plan Institucional: 10. Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Area a cargo: 3. Vicepresidencia de Riesgos
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N° AREA PL?:ZESDI:EZ((:)':.;TO POLITICA DE GESTION FORTALECIMIENTO :;:g:%gg’: PROBLEMATICA / ACCION ENTREGABLE FECHA DE FECHA FIN
- Y DESEMPENO (MIPG) MIPG . L . NECESIDAD FINAL INICIO PLAN PLAN
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
10. Plan de Requisito de un Sistema
3 tratamiento de de Gestion de Seguridad Ejecutar
) Ri d 2. Efectividad de la Inf ion, NTC ISO i M deri
1 Vicepresidencia 1esg0s de 7. Seguridad Digital Sl ectivida € a ntormacion, B acclones para | [Mapa Ge r1esgos g4 5022 16/12/2022
de Riesgos Seguridad y operacional 27001, Circular Basica tratar los riesgos ~ del proceso
g Privacidad de la Juridica Superintendencia y oportunidades

Informacion Financiera de Colombia



ﬁla Formulacion Plan Institucional

AHORRO
Plan Institucional: 9. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Area a cargo: 3. Vicepresidencia de Riesgos
Fecha de Elaboracion: Enero de 2022
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
PLANES DECRETO @ a PLANEACION A
N° AREA 612 DE 2018 POLITICA DE GESTION FORTALECIMIENTO ESTRATEGICA PROBLEMATICA / ACCION ENTREGABLE FECHA DE INICIO FECHA FIN
L Y DESEMPENO (MIPG) MIPG . L NECESIDAD FINAL PLAN PLAN
(Si aplica) (Pilar Estratégico)
Requisito de un Sistema
de Gestion de Seguridad Campanias de
3. 9. Plan de Seguridad y 2. Efectividad de la Informacion, NTC | Desarrollarel = concienciacion
1 | Vicepresidencia Privacidad de la 7. Seguridad Digital Sl (; eracional 1SO 27001, Circular plan anual de publicada en 14/01/2022 16/12/2022
de Riesgos Informacion P Basica Juridica concienciacion = cualquier canal
Superintendencia de la Entidad
Financiera de Colombia
Requisito de un Sistema Ges.tl.o’nar la
. . revision del
de Gestion de Seguridad . L,
. A Sistema de Actas de comité
3. 9. Plan de Seguridad y 5. Efectividad de la Informacién, NTC Gestion de de alta direccién
2 |Vicepresidencia Privacidad de la 7. Seguridad Digital Sl ) R 1SO 27001, Circular R R R 21/01/2022 16/12/2022
. ., operacional L. s Seguridad de la | (riesgos o junta
de Riesgos Informacién Basica Juridica L, ; K
. . Informacién por directiva)
Superintendencia te de Ia
Financiera de Colombia pa.r L
direccion
Requisito de un Sistema . .
L . Verificar, revisar
de Gestion de Seguridad evaluar la Actas de comité
3 9. Plan de Seguridad y 2. Efectividad de la Informacion, NTC a Kcacién de las de alta direccién
3 Vicepresidencia Privacidad de la 7. Seguridad Digital Sl ’ R 1SO 27001, Circular P L R R 21/01/2022 23/12/2022
. ., operacional L. e politicas parala (riesgos o junta
de Riesgos Informacién Basica Juridica . o
. . seguridad de la directiva)
Superintendencia informacion
Financiera de Colombia
Requisito de un Sistema | Verificar que Documentacin
de Gestion de Seguridad | dentro de FNA del ciclo de
3. 9. Plan de Seguridad y 5. Efectividad de la Informacién, NTC se esté haciendo estion de los
4 | Vicepresidencia Privacidad de la 7. Seguridad Digital Sl ) R 1SO 27001, Circular la identificacidon .g . 28/01/2022 16/12/2022
. L, operacional L e . incidentes en la
de Riesgos Informacién Basica Juridica de incidentes de .
. . . herramienta GRC
Superintendencia seguridad de la

Financiera de Colombia informacion del SGSI



